ENDERS GARANTIE -
DEIN GRILL,
UNSER VERSPRECHEN



Enders
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Das Enders Qualitatsversprechen

Enders gewahrt fir alle Grills, die mit einem der folgenden Garantiesymbole

gekennzeichnet sind, eine freiwillige Herstellergarantie Gber

SHAMRE GARANTIE GARANTIE

Aus dem einfachen Grund, weil du dir von unserer Qualitat viel versprechen kannst.

Die Dauer der Garantie, die du beispielsweise auf der Verpackung findest, variiert je nach Modell und erganzt deine gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Um die Garantie zu aktivieren, musst

du dein Produkt innerhalb von drei Monaten nach dem Kauf registrieren. Dies kannst du ganz einfach im Enders-Servicebereich tun.
Dort findest du auch alle Informationen zu den Garantiebedingungen sowie das Vorgehen im Falle eines Garantieanspruchs.
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UBERSICHT GARANTIELAUFZEITEN

- SAN DIEGO NEXT
- BROOKLYN NEXT
- eCRAVE®

- HYDEP® SERIE

- CHICAGO NEXT SERIE

- AMARO™

- PACO°® SERIE

- URBAN 11/ EXPLORERI
- eFLAVOUR®

- UNIQ® PRO

- UNIQ®

- MONROE PRO

- URBAN Il PRO / EXPLORER Il PRO
- eFLOW® PRO

- PACE®
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RAHMENBEDINGUNGEN

Die Enders Colsman AG bietet fiir alle Grills, die vom Erstkaufer erworben wurden
und mit einem Garantiesymbol gekennzeichnet sind, eine freiwillige Hersteller-
garantie. Diese Garantie erganzt die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte und
schrankt diese nicht ein.

Garantieumfang

Enders garantiert dem Erstkdufer des Produkts, dass die Bauteile frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern sind, sofern das Produkt gemaR der Bedienungsanleitung montiert und genutzt
wird. Im Falle eines Defekts wird Enders nach eigenem Ermessen das betroffene Teil reparieren oder
ersetzen. Diese Garantie gilt ausschliellich in Europa und nur fir privat genutzte Produkte.

Voraussetzungen fiir eine verlangerte Garantielaufzeit
Der Endverbraucher muss sein Enders-Produkt innerhalb von drei Monaten nach Kauf des Produktes
auf unserer Website: www.enders-germany.com. registrieren

Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, sind folgende Schritte erforderlich:
+ Der originale Kaufbeleg muss aufbewahrt und im Garantiefall eingereicht werden.
+ Fotos des Defekts und die Seriennummer des Grills sollten bereitgestellt werden.

Vorgehen im Garantiefall

Im Garantiefall muss der Endverbraucher unseren Kundenservice Uber unsere Website
https://www.enders-germany.com/Service/ kontaktieren. Enders wird nach eigenem Ermessen
den Defekt durch Reparatur oder Austausch beheben. Sollte eine Reparatur oder ein Austausch nicht
maoglich sein, behalt sich Enders das Recht vor, den Grill durch ein gleichwertiges oder hoherwertiges
Modell zu ersetzen. In manchen Féllen kann es erforderlich sein, defekte Teile zur Uberprifung
einzusenden. Die Versandkosten werden, sofern der Defekt von der Garantie abgedeckt ist, erstattet.

Garantieausschliisse

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

+ Normale Abnutzung, wie z.B. Rostbildung, Farbverblassen, Kratzer oder Beulen, die die Funktion
nicht beeintrachtigen.

« Schaden durch unsachgemalen Gebrauch, unsachgemalle Montage, Missbrauch oder
Vernachlassigung von vorbeugenden WartungsmafRnahmen (siehe BA).

+ Schaden, die durch extreme Wetterbedingungen, salzhaltige Luft, Chlorquellen, sauren Regen
oder andere Umwelteinflisse verursacht wurden.

+ Schaden durch den Einsatz von Nicht-Originalteilen oder nicht autorisierte Reparaturen und
Umbauten.

Haftungsausschliisse

Abgesehen von den in diesen Bedingungen genannten Garantien werden keine weiteren Garantien
Uber die gesetzlichen Ansprlche hinaus gewahrt. Die Garantieleistungen sind auf die Reparatur oder
den Austausch des defekten Teils beschrankt und tberschreiten in keinem Fall den urspriinglichen
Kaufpreis des Produkts. Fir Ersatzteile und Zubehor gilt die verbleibende Garantiezeit der
urspringlichen Garantie.

Geltungsbereich

Diese Garantie gilt nur fUr privat genutzte Enders Grills und nicht flr gewerblich oder in
Gemeinschaftsanlagen genutzte Produkte. Anderungen am Design von Enders-Produkten fihren
nicht zur Verpflichtung, diese Anderungen in bereits hergestellte Produkte zu integrieren.

Anwendbares Recht

Diese Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Rechtswahl schrankt
nicht den Schutz ein, der dem Verbraucher durch zwingende Bestimmungen seines Wohnsitzlandes
gewahrt wird.
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ABGEDECKTE BAUTEILE UND GARANTIEFRISTEN

GASGRILLS

Serie

UNIQ® PRO
UNIQ®
MONROE® PRO
HYDE®
COLORADO
CHICAGO NEXT

Serie

URBAN Il PRO/
EXPLORER Il PRO

URBAN II/
EXPLORER II

AMARO®

PACO®/
PACO® ROTATE

BROOKLYN NEXT
SAN DIEGO NEXT

ELEKTROGRILLS

Serie

eFLOW® PRO
eFLAVOUR®
eCRAVE®
eURBAN 2
eURBAN PRO 2

CAMPING

Serie

Pace®

Garhauben-
Einheit*

10

10

10
5
5
5

Garhauben-
Einheit*

10

Garhauben-
Einheit*

10

Grillbox und
Windschutz*

10

*auf Durchrosten bzw. Durchbrennen.

Brennkammer-
Einheit*

10

10

10
5
5
5

Brennkammer-
Einheit*

10

Brennkammer-
Einheit*

Edelstahlbrenner*

3

Cruster®

Edelstahl-
brenner*

Heizelemente*

w W W w w

Keramikbeschich-
tetes Grillrost*

3

Edelstahl-
brenner*

W W W W w w

emaillierter Guss-
rost/Edelstahl-
Grillflaiche*

3

emaillierter Guss-
rost*

W W W w w

Kunststoff-
elemente*

8

emaillierter
Gussrost*

3

w W W w w

Warmhalterost*

Warmhalterost*

Fettauffang-
schale*

Warmhalterost*

w W W w w w

Fettschublade &
Simple Clean*

Simple Clean

5
5
3
5
5

Alle Ubrigen Teile

2

Infrarot-
Backburner

Kunststoffte-
Bauteile

Fettschublade*

w W w w w

Seitenkocher

5
3
3
3

Alle Ubrigen Teile

Kunststoffte-
Bauteile

w W W w w

Fettschublade &
Simple Clean*

5

w W W o !

Alle Ubrigen Teile

N N N NN

Kunststoffte-

Bauteile

W W W W w w

Alle Ubrigen Teile

N N N N NN

Alle Angaben in Jahren.



